POLITICA DE CALIDAD RESIDENCIA MUNICIPAL HONTANAR DE JARAMA

La direccion de la RESIDENCIA MUNICIPAL HONTANAR DE JARAMA se compromete
totalmente con el desarrollo e implantacion del Sistema de Gestion de Calidad como objetivo
basico para la Mejora Continua de nuestros procesos de atencion y conseguir la satisfaccion
de todos nuestros usuarios y familiares. Como evidencia de ello asume los siguientes
compromisos basicos:

e La comunicacién a todos los niveles de la empresa de la importancia de satisfacer tanto
los requisitos del cliente, como los legales y reglamentarios.

e Liderar la empresa con el ejemplo, a través de los técnicos y coordinadores de personal
para asi motivar y promover la participacion activa de todos los trabajadores en el
desarrollo y la mejora continua del Sistema de Calidad.

o El establecimiento de una Politica de Calidad y unos Objetivos derivados de la misma
coherentes con el propdsito de la organizacion.

e Asegurar que los requisitos de los clientes se convierten en requisitos del servicio de la
RESIDENCIA MUNICIPAL HONTANAR DE JARAMA, asi como evaluar la percepcion
del cliente sobre el servicio recibido como medio de evaluar la satisfaccion del mismo.

« Obtener la informacién necesaria sobre la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion
de la Calidad a través de las revisiones periodicas del Sistema.

o Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el cuidado y la prevencion del
deterioro de la salud tanto de los residentes como de los trabajadores.

¢ Laimplicacion, en materia de Calidad, de toda la organizacion, a todos los niveles.

e Dotar a los empleados de los recursos y formacion necesarios para asegurar la correcta
ejecucion de las actividades de la organizacion.

e Cuidar, mantener y actualizar las instalaciones con el fin de mejorar el confort de los
residentes.

e Utilizar todos los recursos del centro para facilitar la adaptacion e integracion a la
residencia, tanto del residente como de sus familiares.

Los anteriores compromisos generales, los lograremos apoyandonos en un Sistema de
Calidad conforme a los requisitos especificados en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

La Direccion de la RESIDENCIA MUNICIPAL HONTANAR DE JARAMA se compromete
ademas a difundir esta Politica de Calidad a todos los niveles de la organizacion.

Torremocha del Jarama, 22 de enero de 2025
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